








DE COMO CI HA LIDERADO EL
MOVIMIENTO DE LOS CONSUMIDORES

1 Campanas

Cl ha sido pionera entre las ONG en aplicar nuevas
formas de hacer campanias, utilizando técnicas de alto
nivel con el fin de movilizar a grupos dispares en torno
a un asunto particular y con un fin especifico; de este
modo, nos hemos dirigido a figuras influyentes de los
gobiernos y al corazén del sector empresarial para
provocar los tan necesarios cambios. El producto de
estas tacticas ha sido el reconocimiento de Cl como
uno de los principales grupos de la comunidad
internacional de ONG en la realizacion de campanas.

Estos métodos han dado buen resultado. Entre
ellos, la adopcion por parte de la ONU en 1985 de un
documento esencial para el movimiento de los
consumidores, las Directrices de las Naciones Unidas
para la Proteccién del Consumidor, tras 10 anos de
campanas de Cl. Este documento confirié una enorme
legitimidad a los principios de los derechos del
consumidor y se convirtié en un puntal de apoyo para
la formulacién de legislaciones nacionales de
proteccion del consumidor. Son muchos los paises que
han adoptado leyes basadas en este modelo.

Las tres redes mundiales IBFAN, HAl'y PAN
constituyeron las primeras alianzas a largo plazo de Cl
con grupos externos no afiliados, y son ejemplos
primordiales de esta actividad pionera de lanzar
campanas defensoras de derechos. Contribuyeron a
aunar los conocimientos, experiencia y vitalidad de
nUMerosos grupos en una sola voz, fuerte y
reconocida, en pro de la consecucién de unas normas
minimas aceptables para la proteccion de los
consumidores de todo el mundo.

IBFAN
«Son los biberones, y no las balas, los que causan
cada afo la muerte de un millén de bebés».

En 1979, la IOCU y otros grupos ciudadanos
crearon la IBFAN (Red Mundial de Grupos Pro
Alimentacién Infantil) para erradicar la muerte y
las enfermedades que afectaban a millones de
nifios de los paises en desarrollo como
consecuencia de alimentarse con biberones de
leche en polvo para lactantes.

Tras una intensa campafa de la IBFAN, que
incluy6 la organizacion de boicots de los
consumidores contra empresas como Nestlé, cuya
sutil pero eficaz publicidad estaba socavando la
lactancia materna, la Asamblea Mundial de la
Salud de la Organizacion Mundial de la Salud
adopto el Codigo internacional de
Comercializacién de Sucedaneos de la Leche
materna, el primero de este tipo, concebido para
controlar los abundantes abusos publicitarios de
los fabricantes de alimentos infantiles.

La oficina de Africa de
la 10CU se inaugura
| 177 miembros en Zimbabue.
T ey e T T TR LN
| 208 miembros
La IOCU cambia de nombre y pasa a
llamarse Consumers International
Cl publica la ley modelo para la
proteccion del consumidor en Africa.

La sede central de la IOCU se
traslada de La Haya a Londres.
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2 Representacion

Una parte fundamental del trabajo de la IOCU, y
posteriormente de Cl, ha sido la representacion de los
intereses de los consumidores en las Naciones Unidas y
en otros foros. La representaciéon formal dio a la
organizacion una voz influyente en temas y decisiones
de importancia general. Por ejemplo, a comienzos de
la década de 2000 se hallaron toxinas no esperadas y
alérgenos en algunos alimentos genéticamente
modificados, asf como diferencias nutricionales con
respecto a sus versiones tradicionales. La
representacion de Cl en las reuniones de fijacion de
normas (de la Comision del Codex Alimentarius)
desembocé en la adopcién de una estricta norma
mundial para evaluar la seguridad de los alimentos
transgénicos, que en la actualidad constituye el criterio
de referencia de las agencias nacionales de seguridad
alimentaria.

Uno de los objetivos actuales de los representantes
de Cl es conseguir un codigo de la OMS sobre la
comercializacion de comida chatarra para nifios/as,
para ofrecer un punto de referencia de cara a evaluar
la publicidad que hacen los fabricantes de la comida
poco saludable para el publico infantil.

Y desde 1999 la oficina de Cl en Londres ha sido la
sede del Didlogo Transatlantico de Consumidores
(TACD, segun sus siglas en inglés), un foro para que las
principales organizaciones de consumidores de la
Unioén Europea y los Estados Unidos proporcionen
asesorfa a altos funcionarios de sus gobiernos acerca
de normas de seguridad de productos y aspectos de
tipo econdémico, regulatorio, etc. de fundamental
importancia para los consumidores.

3 Construccion de un movimiento

de los consumidores

Desde sus inicios, Cl ha actuado como un sélido
cimiento para el movimiento de consumidores,
contribuyendo a la creacion de organizaciones desde
cero y dotandolas de las herramientas necesarias para
prosperar sin ayuda.

La contribucion de Cl es integral: desde acciones de
capacitacion a actividades de apoyo para influir en los
gobiernos, pasando por trabajo en red y formacién.
Con este fin, una de sus iniciativas distintivas es el
Programa de Activismo Rhoda Karpatkin.

El Programa de Activismo Rhoda Karpatkin se cred
tras la jubilacién de su homdénima en 2001, con el
objetivo de desarrollar las habilidades y experiencia de
la siguiente generacion de activistas de las
organizaciones miembros de Cl en paises en
desarrollo.

Karpatkin, que trabajé como presidenta de
Consumers Union (CU) de 1974 a 2001, y con el
mismo cargo en Cl de 1984 a 1991, estaba muy
comprometida con la creacion de asociaciones de
consumidores en paises en desarrollo y su movilizacion
en la lucha por sus derechos y por la justicia social. El
programa, financiado por CU, esta concebido para
contribuir al objetivo estratégico de Cl de fundar en
todo el mundo organizaciones de consumidores
fuertes que puedan llevar a cabo campanas eficaces
en defensa de los consumidores a nivel nacional, y
también internacionalmente junto con Cl.

«... La colaboracion entre Consumers International y la ISO (Organizaciéon Internacional
de Normalizacién) se ha ido intensificando para determinar las areas en que los
estandares internacionales pueden ser de utilidad, y para hacer que los intereses de los
consumidores estén cada vez mas presentes en su desarrollo. La importancia mundial
de las normas ISO y su utilidad para los consumidores se beneficia necesariamente de
esta colaboracion con Cly su red de asociaciones nacionales».

Alan Bryden, secretario general de la ISO entre 2003 y 2008

2000 | 225 miembros

2004

Cl consigue tras su campafa que se comience a discutir sobre una norma de
responsabilidad social empresarial en la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1SO). Cl logra que la ISO acepte por primera vez la participacion de los consumidores

como grupo destacado en la toma de decisiones de la ISO » Miembros en 115 paises.
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Una relacion muy especial
con las Naciones Unidas

El 10 de abril de 1963, el Consejo Econémico
y Social de las Naciones Unidas otorgd
categoria de Entidad Consultiva a Cl (en
aquel entonces, IOCU). En virtud de este
nombramiento, Cl se convirtié en el principal
grupo de representacion de los problemas
practicos a los que se enfrentan los
consumidores de todo el planeta.

Esta relacion también permitié que Cl
participara en las principales agencias de la
ONU encargadas de nuestra salud, de los
alimentos que ingerimos y de los derechos
humanosy de los trabajadores.

En la asamblea anual de la OMSy en el
Codex Alimentarius (agencia de la ONU para
normas alimentarias) Cl obtuvo el derecho a
tener voz en los debates con las naciones
miembros, muchas veces como Unica
defensora de los derechos de los
consumidores.

La presion de Cl en las Naciones Unidas
durante la década de los 80 provoco la
adopcién de un buen nimero de medidas de
gran importancia.

Entre otras, el Codigo de Conducta
internacional sobre Distribuciéon y Uso de
Pesticidas (FAO), el Codigo internacional de
Comercializacion de Sucedaneos de la Leche
materna de la OMS/UNICEF, las Directrices de
las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor, la Lista consolidada de
Naciones Unidas de Productos peligrosos o
de Uso restringido, y los Criterios Eticos para
la Promocién de Medicamentos de la OMS.

En la actualidad, se sigue ejerciendo
presiéon para que la OMS adopte un cédigo
internacional sobre la comercializacion de
alimentos y bebidas no alcohdlicas dirigida a
nifios y ninas.

——

2007 2009

Se publica la Carta de Cl sobre el Cl recibe el nombramiento como ONG oficial asociada a la

Acceso Sustentable ala Energia. Comision de la ONU sobre Desarrollo Sostenible (UN CSD).
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2008

Cl es designada para representar a la comunidad mundial de ONG ante el
Consejo Consultor de la ONU sobre Consumo Sostenible » Cl publica sus
recomendaciones para un cédigo internacional sobre la comercializacion
de alimentos para nifios y nifas.
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L ideres

gue han construido
Consumers International

Colston Warne

Presente durante gran parte del
siglo XX, fue un visionario del
movimiento de consumidores
por mas de 50 anos. Profesor
de Economia en el Amherst
College de los EE.UU., fue uno
de los fundadores de Consumer
Union (CU) en 1936, y el
presidente de su consejo hasta
que se retirara en 1980. Ya
desde los afos cincuenta fue un
entusiasta partidario de la
creacion de asociaciones de
consumidores en otros paises,
asi como uno de los signatarios
fundadores de la I0OCU en 1960
y su presidente durante los diez
primeros afos. Ademas de
contribuir con su propia vision,
energfa y entusiasmo, aporté el
considerable apoyo financiero y
técnico de CU, algo vital para
las andanzas iniciales de la
I0CU.
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Peter Goldman

Director de la britanica
Consumers' Association
(actualmente Which?) desde
1964 hasta 1987. Ejercié un
liderazgo fundamental en la
|I0CU hasta su fallecimiento en
1987. Artifice principal de la
transformacién de la IOCU de
un grupo de editores
especializados a una
organizacién de miembros de
ambito internacional, fue
elegido presidente de la IOCU
en 1970, cargo que ocupd hasta
1975. Durante su mandato se
cred la oficina de Asia y Pacifico,
gue contd con ayuda adicional
de Which? (asi como de
Consumers Union). Tras su retiro
de CA en 1987, fue designado
director general de la IOCU,
pero fallecié antes de su toma
de posesion del cargo.




Rhoda Karpatkin

Asumio el cargo de presidenta
de Consumers Union en 1974,
tras haber sido la asesora legal
de dicha organizacion. Estuvo al
frente de la CU hasta su
jubilacién en 2001. Fue
miembro de la ejecutiva de
I0CU a lo largo de ese periodo,
y presidié la organizacion entre
1984y 1991. Apasionada
partidaria de la extensién del
movimiento de los
consumidores en los paises en
desarrollo, durante su mandato
como presidenta de la I0CU se
fundd la oficina de la
organizacion en América Latina,
se dieron los primeros pasos
para crear la oficina de Africa y
se exploraron las posibilidades
en Europa Central y del Este.
Fue una de las fundadoras del
Didlogo Transatlantico de
Consumidores, foro en el que
aun participa y del que es una
convencida defensora. Durante
mas de tres décadas ha influido
enormemente en el
mantenimiento de un marco
intelectual y en la expansién
efectiva del movimiento
internacional de los
consumidores.

Anwar Fazal

Fue uno de los principales
fundadores de Consumers’
Association en Penang
(Malasia), en 1969, antes de
convertirse en 1974 en el
director de la primera oficina
regional de la I0CU, la de Asia y
Pacffico. Fue el creador de
programas que abordaron por
vez primera problemas de gran
relevancia para los paises en
desarrollo; su profundidad de
miras hizo que la IOCU
alcanzara con él un perfil mas
amplio,
ayudado por
sus grandes

dotes
como
oradory
por su
capacidad de
influencia
politica. Confirié a la IOCU un
papel prominente en la
comunidad internacional de
ONG, mediante la creacion de
redes de trabajo para abordar
de forma colectiva campanas
especificas. Fue el primero en
recaudar fondos para el
sostenimiento de estas redes y
para la ampliacién de los
objetivos de la IOCU. Elegido
presidente en 1978, ejercié un
importante liderazgo en la
organizacion hasta 1984.
Posiblemente haya sido la figura
mas influyente en la historia de
lalOCU, al crear una
organizacion muy viva e
innovadora para su tiempo, y
sentar los cimientos de lo que,
ya en la década de los 90, seria
una organizaciéon con miembros
en todo el mundo.

Marilena Lazzarini

La primera presidenta
procedente de América Latina
en la historia de Cl, cargo para
el que fue elegida en 2003.
Activista incansable en los
tribunales brasilenos para que
se hicieran cumplir las leyes
relativas al cultivo y etiquetado
de cosechas transgénicas. La
campana que llevo a cabo fue
crucial de cara a los esfuerzos
posteriores que se hicieron por
todo el planeta para permitir
que el consumidor pudiera
tomar decisiones bien
fundadas, y para la gestiéon
segura de la biotecnologia. Fue
miembro fundadora de la
primera asociacién importante
de consumidores de Brasil, el
Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, alla por 1987, y su
coordinadora ejecutiva entre
1996 y 2003. De 2003 a 2007
sirvié como presidenta de Cl, y
durante su mandato lidero la
transicion hacia una
organizacion mas dindmicay
con campanas mas ambiciosas.
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HACIAELFUTURO

Empenfo. Perseverancia. Valentia. Resistencia.

Estos términos, utilizados habitualmente para describir
la dedicacién de los corredores de maratén, aglutinan

tanto la herencia de Consumers International como su
compromiso de futuro.

Cualquiera que haya puesto alguna vez empefio en
asuntos relacionados con los consumidores, sabe que
este trabajo es casi siempre una prueba de resistencia.
Las victorias no llegan de la noche a la mafiana, ni se
ganan en un solo terreno de juego.

Durante 50 afos, Cl ha hecho campanfas en los
pasillos de parlamentos y empresas, en los vestibulos
de organismos internacionales y en las calles de
nuestras comunidades.

Cl ha aportado a estas batallas la fuerza conjunta
que le dan sus mas de 225 organizaciones en mas de
115 paises, asi como la sabiduria de décadas de
experiencia colectiva ejerciendo influencia politica,
haciendo campafas y movilizandose para el cambio.

El resultado de estos esfuerzos ha sido que Cl ha
podido reducir la exposicién de los consumidores a
riesgos como los farmacos peligrosos, los productos
pOCO seguros o no aptos o las practicas comerciales
engafosas, por mencionar solo unos pocos frentes de
accion.

¢Qué planes tenemos para los préximos 50 afos?
Como miembros de Cl, estamos dispuestos a luchar
con todas nuestras fuerzas y todo el tiempo que sea
necesario para garantizar a las personas y a las
familias, vivan donde vivan, los derechos basicos de los
consumidores.

Nuestro compromiso también se encamina a
conseguir que se tenga en cuenta la opinién de los
consumidores, y que puedan influir en sus mercados
locales y el mercado global.

Sigue habiendo riesgos importantes para la calidad
de vida, por la cruda realidad de que hay demasiadas
personas en el planeta que carecen de acceso al agua,
la electricidad, la atencion sanitaria y otras necesidades
esenciales. No tienen acceso a una comida en
condiciones de seguridad, a servicios financieros
basicos ni a un mercado fiable y justo.

14 50 afios del movimiento global de consumidores

En los paises en desarrollo, ademas, hay demasiados
consumidores victimas de los abusos del mercado, la
falta de informacion para tomar decisiones bien
fundadas, las restricciones impuestas al ejercicio
efectivo de sus derechos como consumidores y la
indiferencia —o algo peor— por parte de algunos
poderes gubernamentales y empresariales.

Si no logramos alcanzar un consumo sustentable, la
salud de nuestro planeta corre un peligro que afecta a
las personas del mundo entero. No solo consumimos
bienes y servicios, también consumimos recursos muy
valiosos. Con derechos y deberes como ciudadanos y
como consumidores, reconocemos también el
equilibrio fundamental que debe haber entre unos
consumidores que reciben un trato justo y el trato
justo que debe recibir nuestro planeta.

Por dltimo, millones de consumidores de todo el
mundo, en paises industrializados y en paises en
desarrollo, siguen sin tener fuerza para exigir —y
recibir—justicia en el mercado. Nuestro apoyo debe ir
dirigido a ellos.

Dado que el movimiento internacional de
consumidores no cuenta con los mismos medios que
los sectores cuyo interés principal es la obtencién de
beneficios, nosotros compensamos esa carencia con el
poder de las personas. Y nuestra fuerza reside en la
diversidad de nuestros miembros.

En los afios venideros, Cl sera el catalizador para
edificar un movimiento mundial de consumidores aun
maés poderoso, que aglutine opiniones en ocasiones
dispares para conseguir una extraordinaria fuerza para
el cambio.

Todos los que formamos parte de Clen la
actualidad, y aquellos que vendran detras, hemos
ayudado a que las organizaciones miembros exijan los
derechos —y asuman los deberes— de los
consumidores en sus respectivos paises y en la escena
internacional.

Transportamos hacia el futuro, con una
determinacién inquebrantable, la antorcha que nos
han entregado nuestros antecesores. Con el empefo,
la perseverancia y la valentia de hacer lo correcto
seguiremos avanzando y resistiremos, por el bien de
los consumidores de todo el mundo.

James Guest, vicepresidente de
Consumers International
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PRESIDENTES DE IOCU/CI

1960 - 1970 Colston Warne | Consumers Union, EE.UU

1970 - 1975 Peter Goldman | Consumers’ Association, Reino Unido

1975 -1978 Wily van Rijckeghem | Association des Consommateurs, Bélgica

1978 - 1984 Anwar Fazal | Consumers’ Association de Penang, Malasia
1984 -1991 Rhoda Karpatkin | Consumers Union, EE.UU

1991 -1997 Erna Witoelar | Yayasan Lembaga Konsumen, Indonesia

1997 - 2000 Pamela Chan | Consumer Council, Hong Kong

2000-2003 Louise Sylvan | Australian Consumers’ Association, Australia

2003 -2007 Marilena Lazzarini | Instituto Brasileiro de Defensa do Consumidor, Brasil

2007 —hoy Samuel Ochieng | Consumer Information Network, Kenia
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Junto con las muchas personalidades que se mencionan en este folleto, cientos, o
mas bien miles de personas han aportado a lo largo de los Ultimos 50 afos su
tiempo, su apoyo y su inestimable entusiasmo a Consumers International. Vaya
nuestro agradecimiento y gratitud para todos aquellos que, trabajando codo a codo,
han contribuido a que hoy podamos celebrar el 50 aniversario de Cl.
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ayuda a la hora de elaborar este folleto.

Acerca de Consumers International

Consumers International (Cl) es la Unica voz global e independiente que hace
campanas en favor de los consumidores. Con mas de 225 organizaciones miembros
en 115 paises, estamos construyendo un poderoso movimiento internacional para
ayudar a proteger y fortalecer a los consumidores en cualquier lugar del mundo.

Consumers International es una organizacién sin fines de lucro limitada por
garantia en el Reino Unido (nimero de sociedad 4337856) y registrada como
asociacion benéfica (nimero 1122155).

Si desea mas informacién, visite
www.consumersinternational.org

© Consumers International
24 Highbury Crescent, London N5 1RX, Reino Unido
Correo electrénico: consint@consint.org
www.consumersinternational.org
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