GONSUMERS
INTERNATIONAL

APLICAGAO DA CIMEIRA — PERGUNTAS FREQUENTES

Consulte abaixo informagdes importantes sobre a Aplicagao da Cimeira 2019, incluindo o
acesso a mesma e a configuragao das definigdes de seguranga e principais funcionalidades.

Em caso de problemas de assisténcia ou questdes sobre a Aplicagao, envie um e-mail para
summit@consint.org.

ACEDER A APLICAGAQ

Quem pode utilizar a Aplicagao?

A Aplicagao esta disponivel para todas as pessoas que se tenham registado para participar
na Cimeira 2019/21.° Congresso Anual no Estoril, Portugal (29 de abril a 2 de maio).

Se estiver a planear participar no evento mas ainda nao se tiver registado, pode fazé-lo agui.

Onde posso descarregar a Aplicagao?

A Aplicagao Consumers International Events esta disponivel para utilizadores Apple e Android
através dos links abaixo. Os utilizadores com smartphones que nao tenham o sistema
operativo i0S ou Android podem utilizar o link Web mdvel para visualizar contetido na
Aplicagao.

Descarregar através da App Store: https://apple.co/2FPdObB

Descarregar através da Google Play: https://bit.ly/2UtvROm

Link Web movel: https://bit.ly/2FWsGov

Como posso iniciar sessao na Aplicagao?

Depois de ter descarregado a Aplicagao para o seu dispositivo, siga 0s passos abaixo para
comecar a utiliza-la:

1. Abra a Aplicagéo e selecione o seu idioma (o conteudo esta disponivel em inglés,
espanhol, francés e portugués).

2. Adicione "Cimeira 2019 da Consumers International" aos seus proximos eventos e
depois clique no evento para continuar.

3. Leia anossa Declaragao de Privacidade da Aplicacao antes de continuar.
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4. Quando surgir o ecra para iniciar sessao, clique na opgao: "Esta € a sua primeira
utilizagdo? Pretende criar uma palavra-passe?" Ser-lhe-a entao pedido que introduza o
endereco de e-mail utilizado para se registar no evento e recebera um e-mail com a
indicagao "Crie a sua palavra-passe".

5. Quando receber o e-mail com a indicacao "Crie a sua palavra-passe’, tera que utilizar a
palavra-passe exclusiva utilizada para iniciar sessao na Aplicagao pela primeira vez;
depois ser-lhe-a pedido que crie uma nova palavra-passe segura e facilmente
memorizavel.

6. A sequir sera apresentada a pagina de definiges "Configure a sua Privacidade" onde
devera configurar as suas definicdes de privacidade e depois surgira a pagina inicial
da Aplicagado (consulte abaixo uma explicagao das definigbes de privacidade).

Ainda nao recebi o e-mail com a indicagao "Crie a sua palavra-passe”. O que devo
fazer?

O e-mail com a indicacao "Crie a sua palavra-passe" pode demorar até dez minutos a chegar
a sua caixa de entrada. Se demorar mais tempo, tente solicitar o e-mail novamente. Se
continuar a ndo receber o e-mail, notifique-nos através do e-mail summit@consint.org para
obter assisténcia adicional.

Esqueci-me da minha palavra-passe. Como posso repo-la?

Se tiver terminado sessao na Aplicacao e nao se lembrar da sua palavra-passe, utilize o link
"Palavra-passe esquecida’ para a repor - este link estara visivel assim que abrir a Aplicacao.

CONFIGURAR AS DEFINICOES DE SEGURANGA

Como posso configurar as minhas definicdes de privacidade?

Na Consumers International, estamos empenhados em tratar os seus dados com cuidado e
respeito e em dar-lhe controlo sobre os seus dados pessoais. Para obter mais informagoes
sobre que dados pessoais sao tratados quando utiliza a Aplicagao, consulte a nossa
Declaragao de Privacidade da Aplicacao.

Antes de utilizar a Aplicagao pela primeira vez, ser-lhe-a pedido que configure as suas
definigcbes de privacidade e recebera as seqguintes instrugoes:

Tornar o seu perfil pablico: se ativar esta opcao, o seu perfil ficard visivel assim que a
funcionalidade "Participantes” (a nossa lista de participantes na Aplicagao) for lancada. Se
tornar o seu perfil publico, outros utilizadores da Aplicagao terdo acesso ao seu Nome, Cargo
e Empresa — que corresponderao as informagoes fornecidas aguando do registo no evento.
Se decidir carregar uma imagem de perfil, esta também ficara visivel.
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Permitir a recegdo de mensagens: se ativar esta op¢ao podera comunicar com e receber
mensagens de outros utilizadores assim que a funcionalidade de envio de mensagens
integrada na Aplicagéo for langada. Outros utilizadores poderao enviar-lhe mensagens
através da Aplicagdo mas ndo terdo acesso aos seus dados de contacto pessoais (e-mail ou
numero de telefone). As suas conversas serao totalmente privadas e as suas mensagens
apenas serdo lidas por si e pelo(s) utilizador(es) com quem trocar mensagens.

Informamos que pode editar as suas definicdes de privacidade a qualguer momento
acedendo a "O meu perfil" na sua lista de funcionalidades ou clicando na roda dentada das
Definicdes localizada na parte superior do seu menu lateral.

UTILIZAR A APLICAGAD

Como posso ver as funcionalidades disponiveis?

Quando inicia a Aplicagao é apresentado o Feed de atividades, que exibe anuncios da
Consumers International e publicagdes do Twitter identificadas com o hashtag #DigitalHive
caso tenha associado a Aplicagao ao Twitter.

Para ver as funcionalidades disponiveis, tera que clicar no icone do Menu localizado no canto
superior esquerdo do seu ecra inicial.

Posso ver os oradores e 0 programa mais recente na Aplicagao?

Sim. Estas informacodes estao disponiveis nas funcionalidades Oradores e Programa, que
apresentam o alinhamento mais atualizado de oradores da Cimeira 2019 e a agenda do
evento. Também podera consultar o alinhamento do painel de oradores de cada sessao.

Seré possivel personalizar o meu calendario do evento?

Sim. Quando a funcionalidade O meu calendario ficar disponivel, a sua Aplicagao sera
sincronizada com a plataforma de registo da Cvent para que as suas opgdes de selegédo de
Sessoes Paralelas sejam exibidas na Aplicagao. Também podera editar e atualizar as suas
opcoes de selecao através da Aplicagao.

Pretendo que o meu perfil fique visivel na lista de Participantes do evento. Como
posso fazé-lo?

Se, quando a funcionalidade Participantes for langada, ndo consequir ver o seu perfil, isso
significa que nao configurou o seu Perfil para ser visivel. Pode editar as suas definigdes de
privacidade a qualquer momento acedendo a "O meu perfil" na sua lista de funcionalidades
ou clicando na roda dentada das Definigbes localizada na parte superior do seu menu lateral.

Durante o evento estara disponivel alguma funcionalidade para participagéo do
publico?



Sim. Iremos langar varias funcionalidades para utilizacao durante a Cimeira que permitirao
aos utilizadores responder a questionarios e inquéritos em tempo real e enviar questdes para
membros do painel e oradores.

Como saberei que foi langada uma nova funcionalidade?

Quando langamos uma nova funcionalidade, enviamos uma Notificagdo Push e um Anuncio
que serao apresentados no seu Feed de atividades. Também enviamos uma atualizagao por
e-mail para o endereco de e-mail utilizado no registo para a Cimeira.

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

A seccgao das Perguntas Frequentes abrange alguns problemas que podem ocorrer durante a
utilizacéo da Aplicacao e possiveis resolucdes para os mesmos. E importante verificar se
existem atualizagdes da Aplicacao e instala-las quando sao disponibilizadas. Caso tenha
problemas e necessite de assisténcia, entre em contacto com summit@consint.org.

A minha Aplicagéo blogqueou...

Se a sua Aplicagao bloquear num ecra especifico ou nao abrir, tera que forcar o seu
encerramento e voltar a abri-la. Pode encontrar instrugcdes sobre como fazé-lo em iPhones
aqui. Pode encontrar instrugoes sobre como fazé-lo em smartphones Android aqui.

Estou a ter dificuldades em abrir uma funcionalidade ou pagina na Aplicacao...

Isso pode dever-se a velocidade da sua ligacao a Internet ou a capacidade de funcionamento
do seu smartphone. Para resolver este problema, podera proceder de uma das seguintes
formas:

e Tentar estabelecer ligagdo a uma rede Wi-Fi caso nao consiga aceder aos seus dados
moveis

e Tentar fechar outras aplicagbes que estejam a ser executadas em segundo plano no
seu smartphone mas nao estejam a ser utilizadas
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