GONSUMERS
INTERNATIONAL

APP DE LA CUMBRE - PREGUNTAS FRECUENTES

Consulte a continuacion la informacién importante sobre la aplicacion Summit 2019, que
incluye como acceder a ella, cémo configurar las opciones de privacidad y las funciones
clave.

Para cualquier problema de soporte o preguntas sobre la aplicacion, envie un correo
electrénico a summit@consint.org.

ACCEDIENDO A LA APP

¢Quién puede usar la aplicacion?

La aplicacion esta disponible para cualquier persona que se haya registrado para asistir a
nuestra Cumbre 2019 / Congreso Anual 21 en Estoril, Portugal (29 de abril - 2 de mayo).

Si aun no se ha registrado para el evento y esta planeando hacerlo, puede hacerlo agu.
¢Donde puedo descargar la aplicacion?

La aplicacion Consumers International Events esta disponible para descargar para los
usuarios de Apple y Android a través de los enlaces a continuacion. Para los usuarios con
teléfonos que no usan el sistema operativo i0S o Android, aun puede usar el enlace de Mobile
Web para ver el contenido de la aplicacion.

Descargar a través de App Store: https://apple.co/2FPdObB
Descargar a través de Google Play: https://bit.ly/2UtvROm
Enlace Web Movil: https://bit.ly/2FWsGov

¢Como puedo iniciar sesion en la aplicacion?

Una vez que la aplicacion se haya descargado en su dispositivo, siga los pasos a
continuacion para comenzar a usarla:

1. Abra la aplicaciony elija su idioma (el contenido esta disponible en inglés, espafiol,
francés y portugués)
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2. Agregue ‘Consumers International Summit 2019 a sus proximos eventos y luego
haga clic en el evento para continuar.

3. Leanuestra Declaracion de privacidad de la aplicacion antes de continuar

4. Cuando llegue a la pantalla de inicio de sesién, haga clic en la opcion: "¢ Usuario por
primera vez? ¢Crear una contrasefna'? Luego se le pedira que ingrese la direccion de
correo electrénico que uso para registrarse para el evento, y se le enviara un correo
electronico "Crear su contrasefa”.

5. Cuando reciba el correo electrénico ‘Crear su contrasefia’, debera usar la contrasefa
Unica proporcionada para iniciar sesion en la aplicacion por primera vez, y luego se le
pedird que cree una nueva contrasefa segura y memorable.

6. Selo llevara a una pagina de configuracion de ‘Configurar su privacidad ', donde podra
definir su configuracion de privacidad, antes de ingresar a la pagina de inicio de la
aplicacion (consulte a continuacion una explicacion sobre la configuracion de
privacidad).

Todavia no he recibido el correo electronico "Crear tu contrasena”. ;Qué debo
hacer?

El correo electronico "Crear su contrasefa” puede demorar hasta diez minutos en llegar a su
bandeja de entrada. Si demora mas, intente solicitar el correo electronico nuevamente. Si aun
no llega, notifigue a summit@consint.org para obtener mas ayuda.

He olvidado mi contrasena. {Como puedo restablecerla?

Si ha cerrado la sesién de la aplicacion y no puede recordar su contrasefia, use el enlace
Olvidé la Contrasefa para restablecerla, que estara visible cuando abra la aplicacion.

CONFIGURANDO LOS AJUSTES DE PRIVACIDAD

¢Coémo puedo definir mi configuracién de privacidad?

En Consumers International, nos comprometemos a tratar sus datos con cuidado y respeto y
a ponerle en control de sus datos personales. Para obtener mas informacion sobre qué datos
personales se procesan al utilizar la aplicacion, consulte nuestra Declaracion de Privacidad
de la aplicacion.

Antes de utilizar la aplicacion por primera vez, se le pedird que configure sus ajustes de
privacidad y se le daran las siguientes opciones:
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Hacer publico su perfil: si activa esta opcion, su perfil se hara visible una vez que se haya
lanzado la caracteristica "Asistentes" (nuestra lista de Asistentes en la aplicacién). Si se hace
publico, otros usuarios de la aplicacion podran ver su nombre, titulo de trabajo y
organizacion, que coincidiran con lo que proporcioné al registrarse para el evento. Si eliges
subir una imagen de perfil, eso también sera visible.

Permitir mensajes entrantes: si activa esta opcion, podra comunicarse y recibir mensajes de
otros usuarios, una vez que se haya iniciado nuestra funcion de mensajeria en la aplicacion.
Otros usuarios solo podran enviarle mensajes a través de la Aplicaciéon y no podran ver sus
datos personales de contacto (correo electrénico o teléfono). Sus conversaciones seran
completamente privadas, y solo usted y el usuario que esta enviando mensajes podran leer
SuUS mensajes.

Tenga en cuenta que puede editar su configuracion de privacidad en cualguier momento, ya
sea dirigiéndose a "Mi perfil" en su lista de funciones, o haciendo clic en el elemento
Configuracion en la parte superior de su menu deslizable.

USANDO LA APP

¢Como puedo ver qué caracteristicas estan disponibles?

Cuando cargue su aplicacion, se lo dirigird a la fuente de actividad, que mostrara los anuncios
de Consumers International, y las publicaciones de Twitter utilizando #DigitalHive, si ha
conectado su aplicacion a Twitter.

Para ver las funciones disponibles, debe hacer clic en el icono Menu en la esquina superior
izquierda de la pantalla de inicio.

¢Puedo ver los oradores y el dltimo programa a través de la aplicacion?

Si. Esto esta disponible a través de los oradores y las funciones del programa, que muestran
la dltima lista de oradores y la agenda de eventos de la Cumbre 2019. También puede ver la
lista de oradores del panel para cada sesion.

¢Sera posible personalizar mi agenda de eventos?

Si. Cuando la funcion Mi horario esté disponible, su aplicacion se sincronizara con la
plataforma de registro Cvent, por lo que sus opciones de sesion paralela se mostraran en la
aplicacion. También puede editar y actualizar sus opciones a través de la aplicacion.

Quiero que mi perfil sea visible en la lista de Asistentes al evento. ;Cémo hago esto?

Una vez que se ha iniciado la funcion Asistentes, si no puede ver su perfil, es porque su perfil
no se ha configurado como visible. Puede editar su configuracion de privacidad en cualquier
momento, ya sea dirigiéndose a "Mi perfil" en su lista de funciones, o haciendo clic en el
elemento Configuracion en la parte superior de su menu deslizable.



¢Habra caracteristicas de participacién de la audiencia disponibles en el evento?

Si. Estaremos lanzando varias funciones que se utilizaran durante la Cumbre que permitiran a
los usuarios completar las pruebas en vivo, las encuestas enviaran preguntas a los panelistas
y oradores.

¢Coémo sabré cuando se ha lanzado una nueva caracteristica?

Cuando lancemos una nueva funcion, le enviaremos una Notificacion Push y un Anuncio que
estaran visibles en su feed de Actividad. También enviaremos una actualizacidn por correo
electrénico a la direccion de correo electrénico que utilizo al registrarse para la Cumbre.

SOLUCION DE PROBLEMAS

La seccion de Preguntas frecuentes cubre algunos problemas que puede enfrentar al usar la
aplicacion y las posibles formas de resolver el problema. Es importante verificar las
actualizaciones de la aplicacion e instalarlas cuando estén disponibles. Si tiene algun
problemay necesita ayuda, comuniguese con summit@consint.org.

Mi aplicacion se ha congelado ...

Si su aplicacién se atasca en una pantalla particular o no se carga, debera forzar el cierre y
volver a abrir su aplicacion. Las instrucciones sobre como hacer esto en el iPhone se pueden
encontrar aqui. Las instrucciones para hacer esto en Android se pueden encontrar agu.

Tengo problemas para cargar una funcién o pagina en la aplicacién ...

Esto podria estar conectado a su velocidad de Internet o la capacidad operativa de su
teléfono. Para resolver este problema, puede intentar lo siguiente:

e Intente conectarse a Wi-Fi si no puede acceder a su conexion de datos
e Intente cerrar otras aplicaciones en su dispositivo que se ejecutan en segundo plano
pero que no se utilizan
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