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SESION DE APERTURA: (COMO SITUAMOS A LOS CONSUMIDORES EN EL CENTRO
DE LA INNOVACION DIGITAL?

En esta sesion, el Director General de Consumers International dara la bienvenida a la audiencia de la cumbre y
abrird la pregunta clave que exploraremos durante los dos dias - cémo seria nuestro mundo si las necesidades
y deseos de los consumidores estuvieran en el centro de la innovacion digital?

PLENARIA DE LA MANANA: ¢COMO SERA LA ELECCION DEL CONSUMIDOR
EN LA FUTURA ECONOMIA DIGITAL?

El panel de apertura tendra una vision general del futuro de la economia digital para los consumidores,
preguntando cémo las nuevas y emergentes tendencias podrian impactar en los consumidores. Los oradores
de la industria y los grupos de consumidores de todo el mundo ampliaran la pregunta clave y preguntaran como
situamos a los consumidores en el centro de la economia digital.

SESIONES PARALELAS DE LA MANANA
CTRL-SHIFT: SANDBOX DE OPCIONES PERTURBADORAS RESPONSABILIDADES
MOVILIDAD DE DATOS ¢Qué oportunidades se crean COMPARTIDAS

Una sesion practica para demostrar para Iog Consum|dores cu_ando Desde tuktuks hasta tutores: si se
los resultados positivos del los intermediarios disruptivos se puede compartir, se comparﬁré

: abren paso? Escuche a las nuevas e :
consumidor que se pueden lograr a . Pero, ;qué significan estos
través de la portabilidad de los datos <1 Presas digitales y empresas diferentes modelos de entrega para

y cémo lograrlos a través de un establ'emdas sobre la creacion de Ioslconsum_idores y proveedores?
estudio de caso de la vida real cambios con los consumidores en ¢Donde reside la responsabilidad
el centro. de la proteccion, la confianza y el

servicio de calidad?

PLENARIA - [A: ACCESIBILIDAD Y EQUIDAD

En la sesion plenaria escucharemos a un lider de la industria sobre como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico han aumentado el potencial y las posibilidades de tecnologia accesible y la promocion de
oportunidades y resultados mas justos en el mundo en linea y fuera de linea. La siguiente discusion preguntara
qué aspecto tiene la imparcialidad y la accesibilidad para todos en un mundo cada vez mas impulsado por la
inteligencia artificial.

Tomese el tiempo para explorar nuestra instalacion interactiva “datos de ensuefio o distopia de datos”.
¢Podemos crear un pais de ensuefio donde todas las personas puedan acceder a Internet de buena calidad
donde se sientan seguros y respetados? ;Donde la privacidad y la proteccion estan integradas en los
sistemas y servicios desde el principio? ¢O el futuro sera una distopia de datos donde las necesidades de los
consumidores pasaran a segundo plano para un crecimiento sin control?

PLENARIA DE LA TARDE: DATOS REIMAGINADOS

El cambio digital es impulsado por innovadores que se niegan a aceptar negocios como de costumbre. En
esta sesion inspiradora e interactiva, lo inspiraremos con las diferentes maneras en que los datos se pueden
gestionar de manera diferente en nuestro mundo digital conectado a nivel mundial.

BOSQUEJO SUJETO
A CAMBIO



SESIONES PARALELAS DE LA TARDE (30 ABRIL 2019)

MAYORIA DE EDAD ENEL
PATIO DE RECREO DIGITAL

Con conexiones a su alrededor,
¢como podemos apoyar y capacitar
a los nifios en la era de la tecnologia
ubicua?

¢GUERREROS DE LA PRIVACIDAD
VS POLITICA DE PRIVACIDAD?

;Podemos confiar en las
regulaciones, los codigos de
conducta y los encargados de

hacer cumplir la ley para proteger
nuestros datos, o es hora de que los
consumidores se armen para una era
de autodefensa digital?

BANCA ENEL FUTURO

La colision de servicios financieros
y tecnologia ha provocado una
revolucion en la banca. ;Como
pueden los proveedores, reguladores
y grupos de consumidores trabajar
juntos para garantizar que FinTech
apoye el acceso, la elecciony la
innovacion inclusivos, al tiempo que
eleva los estandares y mantiene
altos niveles de proteccion al
consumidor?

SESION DE APERTURA - CONEXION Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR 10T

Los dispositivos inteligentes por defecto se estan generalizando, pero

la mayoria aun carece de las disposiciones de seguridad de datos mas
basicas. ;Qué aspecto tiene la Inteligencia desde el punto de vista de los
consumidores? ; Como podemos construir la proteccion en conexion para un
mundo que es verdaderamente inteligente?

SESIONES PARALELAS DE LA MANANA

INTELIGENTE DESDE CERO

Los productos mas comunes
como televisores, medidores

de energia o transporte publico

se estan conectando de forma
predeterminada. ; Cémo podemos
crear servicios en torno a las vidas
reales de las personas que son
“inteligentes desde el principio” y
que aborden no solo la privacidad
y la seguridad, sino también la

propiedad, la reparacion y el cuidado

de los consumidores vulnerables?

¢0OMO PUEDEN LOS
CONSUMIDORES SABER SILA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESTA
DE SULADO?

La Inteligencia Artificial ya esta
revolucionando los servicios y
productos cotidianos, pero se esta
incorporando en los sistemas
teniendo en cuenta la seguridad del
consumidor, la imparcialidad y las
expectativas éticas.

PLENARIA DE LA TARDE: ¢6ACCESO A CUALQUIER COSTO?

Existe la suposicion de que las personas en los paises mas pobres comprometeran sus derechos para obtener
acceso a Internet, pero la evidencia muestra que este no es el caso. Necesitamos preguntar a los consumidores
qué es lo que creara confianza e impulsara la participacion y la inclusion, y como podemos hacer que Internet

funcione para ellos.

SESION PARALELA DE LA TARDE

GLICS Y MORTERC

¢Qué pueden hacer las plataformas,

las agencias de cumplimiento y las

empresas para mejorar la confianza

de los consumidores y construir
un mercado mas seguro para los
consumidores conectados y para

aquellos que aln no estan en linea?

MITAD DE TODOS LOS
CONSUMIDORES

Las voces de las mujeres y otros
grupos marginados se estan
haciendo cada vez mas fuertes

en el desarrollo tecnoldgico. ;Qué
ganamos cuando las necesidades
de todos son fundamentales para el
disefio y la entrega de la innovacion
digital?

LIMPIEZA DE ESTAFAS EN LINEA

Explore soluciones innovadoras
con la industria y las agencias de
aplicacion del problema de las
estafas en linea. Conozca qué mas
se puede hacer para aumentar la
confianza en los mercados en linea
para evitar que los consumidores
pierdan dinero e informacion
personal.

EL MUNDO EN SUS MANGS: EL
AUGE DE LOS CONSUMIDORES DE
INTERNET PARA MOVILES

¢Como pueden los consumidores
con acceso a Internet solo para
moviles disfrutar de los beneficios
de la conexion sin el compromiso?



