CONSUMERS

EL SIGUIENTE ES UN ESQUEMA, INTERNATIONAL

SUJETO A CAMBIOS

DIA DE CONNECT DE MIEMBROS, ESQUEMA PROVISIONAL DEL PROGRAMA
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Bienvenida del Presidente de Consumers International
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APERTURA

La revision de las Directrices de Naciones Unidas para la Proteccién del Consumidor
y los desafios clave en la proteccion del consumidor
La revision de las DNUPC en 2015 fue un gran logro en la actualizacion de la orientacién sobre la

proteccién del consumidor para el mundo moderno. ;Qué cambios se hicieron y qué significa esto
para la proteccion del consumidor a nivel internacional?

SESION PRINCIPAL

Retos clave en la proteccion del consumidor
El panel discutira algunos problemas nuevos y desafiantes en la proteccion del consumidor,
incluidos los mercados de igual a igual, las transacciones transfronterizas y la vulnerabilidad,
y analizara el papel de la ley del consumidor en la proteccion y el empoderamiento de los

consumidores.
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SESION PRINCIPAL

Financiamiento de las
organizaciones de consumidores
del futuro: An opportunity to

hear from members about new
initiatives that not only help
consumers but also provide

vital new sources of income

to support the consumer
organisations of

the future.

SESION PARALELA

Servicios financieros: empoderar
a los consumidores con
investigacion, alfabetizacion

y mejores servicios: ;Cudles

son los principales desafios que
enfrentan los consumidores de
servicios financieros y como
pueden las organizaciones de
consumidores promover mejores
practicas y capacitar a los
consumidores?

Cada sesion se ejecutara en paralelo
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SESION PRINCIPAL

Sistemas alimentarios
sostenibles: ;Como podemos
garantizar que todos los
consumidores tengan acceso a
una dieta segura y nutritiva? Esta
sesion analizara el panorama
general: vincular diferentes
problemas alimentarios para
preguntar cémo debe cambiar el
sistema alimentario.

SESION PARALELA

Proteger y empoderar a los
consumidores vulnerables:
¢Como podemos proteger

los derechos de todos los
consumidores, incluidos

los mas vulnerables? Esta
sesion analizara tres ejemplos
diferentes de consumidores
vulnerables para comprender
los desafios y las oportunidades
para hacer una diferencia

Cada sesion se ejecutara en paralelo

SESION PARALELA

Progreso en la reparacion
colectiva: Los grupos de
consumidores de todo el mundo
estan haciendo campanfa

por el derecho a buscar una
reparacion colectiva para los
consumidores. Esta sesion
analizara el progreso en la
obtencion de este derechoy la
experiencia de los miembros
de llevar a cabo acciones
colectivas.

SESION PARALELA

Comercio: riesgos y
oportunidades de las
conversaciones internacionales
de comercio electréonico para los
derechos de los consumidores.
¢Coémo hacemos que los
acuerdos comerciales funcionen
para los consumidores? Esta
sesion explicara los riesgos

y oportunidades de todas las
negociaciones internacionales
sobre comercio electrénico e
introducira la idea de un capitulo
de consumidores para todos los
acuerdos comerciales.
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¢Como podemos hacer

que el consumo sostenible
sea la opcion facil para los
consumidores? Esta sesion
enfatizara el Objetivo 17 de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la importancia de
la colaboracién y la asociacion
para la sostenibilidad.

BREAKOUT

Mejorar el acceso de los
consumidores a una dieta
nutritiva: Ya sea que se trate de
desnutricion o sobrenutricion,
las dietas saludables son un
tema importante para los
grupos de consumidores de
todo el mundo. Esta sesion
buscara comprender los
desafios y las soluciones, y
cuales son las estrategias mas
exitosas para los grupos de
consumidores.

Cada sesion se ejecutara en paralelo

SESION PARALELA

Como podemos crear sistemas
mas eficaces para la seguridad
del producto: La seguridad del
producto siempre ha sido un
problema importante para el
consumidor, pero aun quedan
muchos desafios. La sesion
escuchara a los oradores sobre
las actividades de vigilancia

del mercado, la campafa para
lograr sistemas nacionales de
seguridad de productos mas
efectivos y como podemos
compartir mejor la informacion.

El dia terminara a las 17:00.

Después de la Asamblea General, el Consejo recién elegido se reunira para nombrar a la nueva Junta,
que luego celebrara una breve reunion. Esta reunion se cerrara a las 18:30.



